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CONCELTOS IMPORTANTHES

- LGPD - Art. 5°- VI — “Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou
privado, a quem competem as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais”

. LGPD - Art. 5° VIl — “"Operador : pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou
privado, que realiza o tratamento de dados pessoals em nome do controlador”

- Titular dos dados: pessoas fisica, destinatario da protecao, ratificada na lei;

- LGPD - Art. 5° VI - “Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para
atuar como canal de comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)";




O QUE I UMA VIOLACAO PEI.A
LGPD

- Aviolagao decorre do nao consentimento do uso de dados pessoais por meio de
compartilhamento, tratamento e ndo cumprimento da LGPD LEI N® 13.709, DE 14 DE
AGOSTO DE 2018;

- Hipoteses de Violagao:
- Tratamento de uma empresa que adquiriu os dados por meio de 30s e sem 0 consentimento;
- Compartilhamento e Tratamento de Dados Sensiveis;
- Término do Tratamento e nao exclusao dos dados;

- Vazamento de Dados via ataques cibernéticos;



HXEMPLOS

DE
VIOLACAO

Uso de dados sem
autorizacao;

Telemarketing ativo

sem consentimento;

Vendas diretas por
empresas
desconhecidas;

Seus dados na
Internet:

Compartilhamento
sem autorizagao;

Nao atendimento ao
Titular e sem um
canal de
atendimento;




OBRIGACOES DAS
EMPRIESAS

ul F ~

Ter um Encarregado, salvo empresas de pequeno porte e Startups (Resolucao ANPD nr.2)

-

Possuir um canal para atendimento;

Proteger os dados (LGPD - Secdo |l Das Boas Praticas e da Governanca);

-~

Tratamento dos dados e acesso de maneira transparente;

|

Direito a Portabilidade e Exclusao de dados comprovada;




FISCALIZACAO DA LGPD

- Autoridade Nacional de Protecdao de Dados (ANPD) realiza a fiscalizagao da Lei;

- Site para acesso: https://www.gov.br/anpd/pt-br, servigos:
- Peticdo do Titular contra Controlador;

- Denlncia de descumprimento da Lel;

- Comunicacdo de Incidentes de Seguranca;

- (Juias e orientacOes para empresas e aos cidadaos;



https://www.gov.br/anpd/pt-br
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COMO REALIZAR UMA QUEIXA Ol
DENUNCIA DE VIOLACAO DA LGPD?

Contato Encarregado da Empresa
Denuncia via portal da ANPD

Peticao de Titular

Orgdos de defesa do consumidar - PROCON

Reclamac0es Publicas ex. Portal Reclame Aqui

Processos Judiclals




1

TATO COM O ENCARREGA:

Este € o primeiro contato que todo titular precisa realizar, antes de seguir para 0 proximo
passo.

Obrigatoriamente, todo controlador precisa manter um canal de atendimento com os
titulares, seja ele através de um simples e-mail exclusivo em que geralmente as empresas
colocam Igpd@minhaempresa.com.br.

Alternativamente, podera ser utilizado sistemas de acompanhamento automatizados ou até
mesmo por telefone, 1Isso mesmo é um direito de todo titular.

Por fim, podera ser utilizado o contato por carta ou presencial.


mailto:lgpd@minhaempresa.com.br

DENUNCIA VIA PORTAL DA ANP.

- Acesso ao site: https://www.gov.br/anpd/pt-br clicar em dendncia de descumprimento da
LGPD.

- C (O & www.gov.br/anpd/pt-br h % = 6

= Autoridade Nacional de Protec;ao de Dados O que vocé procura?
de Dados Pessoais pelo Poder Pessoais por agentes de para Agentes de Tratamento de
Publico tratamento no contexto eleitoral Pequeno Porte
A DENUNCIA DE COMUNICAGAO DE
CONTRA CONTROLADOR DESCUMPRIMENTO P e
DA LGPD SEGURANCA

ol /N

Canais de atendimento da ANPD

( Cidadao/Titular de Dados ) ( Fale conosco ) < Agente de tratamento >



https://www.gov.br/anpd/pt-br

DENUNCIA VIA PORTAL,

Para 0 envio de comunicacoes do tipo dendncia, deve ser utilizado o Peticionamento Eletroni
do Sistema SEI, sequindo as informacgoes disponiveis em www.gov.br/secretariageral/pt-br/s
peticionamento-eletronico. Utilizar o tipo de processo "ANPD - Denincia LGPD".

Peticionamento Eletronico — Usuario Externo do SEI

Publicado em 02/12/2019 11h16 = Atualizado em 26/01/2022 13h01 Compartilhe f Y (9

O Peticionamento Eletronico somente podera ser utilizado pelos usuarios externos, devidamente cadastrados.

Este modulo, possibilita aos cidadaos, empresas, orgaos e entidades publicas a enviarem documentos enderecados para a Casa Civil, Secretaria Geral,
Secretaria de Governo, Gabinete de Seguranca Institucional, o Gabinete Pessoal do Presidente da Republica e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados,
de forma eletronica, sem a necessidade de enviar documentos em formato fisico ao Protocolo Central.

O Usuario Externo nao cadastrado, devera seguir as instrucdes contidas no Manual de Cadastramento de Usuario Externo e preencher o Termo de
Declaracao de Concordancia e Veracidade, clicando nos respectivos links abaixo:

- Manual do Usuario Externo - Peticionamento Eletrénico

- Termo de Declaracao de Concordancia e Veracidade


http://www.gov.br/secretariageral/pt-br/sei-peticionamento-eletronico

DENUNCIA VIA PORTAL DA ANP.

Clique no link “Clique aqui se vocé ainda ndo esta cadastrado”, conforme demonstra a figura
abaixo:

Preencha os seus dados cadastrais e clique no botao “Enviar”.

Acesso para Usuarios Externos

E-mail:

seil | &=

Confirma Esqueci minha senha

Cligue agui se vocé ainda nao esia cadasirado




PENUNCIA VIA PORTAL DA ANP

- Aguarde o recebimento do e-mail de “naoresponda@presidencia.gov.br”, com o0 assunto “SEl -
Cadastro de Usuario Externo”. Caso demore para receber essa mensagem eletronica, verifique
se ela ndo foi direcionada para a sua caixa de Spam (Lixo eletrbnico).

- Imprima, preencha, assine, digitalize e envie o formulario “Termo de Declaracao de
Concordancia e Veracidade”, juntamente com as copias digitalizadas do seu RG e CPF ou de
outro documento de identidade no qual conste CPF, para o endereco
“codoc.protocolocentral@presidencia.gov.br”.

- Por fim, aguarde o recebimento do e-mail de confirmacao do cadastro.



PENUNCIA VIA CONSUMIDOR.GC

Outro portal muito simples de enviar sua denuncia é 0 www.consumidor.gov.br
- (O titular precisa ter conta no GOVERNO DIGITIAL — www.gov.br

- 0 Nivel da conta precisa ser (PRATA ou OURO)

. Ap6s efetuar o login, va na guia “NOVA RECLAMACAQ”

Ir para o conteddo1 Irparaomenu2 Irparao login3 Ir paraorodapé4 ACESSIBILIDADE ~ ALTO CONTRASTE

@ consumidor Do

E seu. E fAcil. Participe.


http://www.consumidor.gov.br/
http://www.gov.br/

HENUNCIA VIA CONSUMIDOR.GC

Preenche 0 nome da empresa (se estiver cadastrada) se ndo estiver, ndo tem como prosseguin—
pois precisa de cadastro prévio no Plataforma do fornecedor.

- Preenche qual a area
- Preenche o assunto

- Em problema, vai existir uma lista inteira voltada a Prote¢ao de Dados pessoals.

Dados Pessoais e Privacidade
Coleta, uso ou compartilhamento indevido ou nao autorizado de dados pessoais ou financeiros -
Dados de Criangas e Adolescentes - Coleta, uso ou compartilhamento indevido / ndo autorizado de dados
Dados pessoais ou financeiros incorretos / desatualizados - dificuldade de retificagdo
Dados Senslveis - Coleta, uso ou compartilhamento indevido / ndo autorizado de dado sobre origem racial, étnica, convicgao religiosa, filosofica, polftica, satde ou vida sexual, genético ou biométrico
Dificuldade de acesso a dados pessoais ou financeiros
Dificuldade de cancelamento / eliminagdo de dados / revogagdo do consentimento
Dificuldade de reclamar ou de obter tratamento a reclamacgdo sobre dados pessoais ou financeiros
Falta de clareza / transparéncia no uso dos dados pessoais ou financeiros (falta de informacgdo sobre a finalidade, periodo de armazenamento ou compartilhamento)
Vazamento de dados ou outros incidentes de seguranga (acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou illcitas de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagdo ou tratamento inadequado ou ilicito)



CON

- Acesso o site do Procon de seu estado, podendo ser uma consulta ou reclamagao.

Lembre-se que a reclamagao devera ser atrelada a prestacao de Servigos ou relacéo
comercial / contratual

Consumidor Pessoa Fisica

Para duvidas sobre problema de
@ Consulta : -
consumo, através do Procon-SP Digital.
ceccC.

B Reclamagéo
4




AL RECLAME AQUI

- Ha possibilidade de reclamacoes envolvendo a LGPD.

G
X%
LY
>

C {r @& reclameaqui.com.br

Tenha o Reclame AQUI de prontiddo em todos os sites que vocé acessa @ Baixe a Extensdo
ReflamEAQ”’ J que vocé procura? 2 Fazerlogin

Categorias ¥ Compare  Ranking  Cadastre umaempresa Duvidas frequentes  Institucional  Prémio  Noticias  RA+

Pesquise as reputa¢des das marcas
ou faga uma reclamacao

Fale com mais de 500 mil empresas cadastradas no Reclame AQUI

v 3 -8 OO0BFEE =~

O Reclame AQUI te aproxima das marcas que tém a confian¢a do consumidor!
Compre de modo mais seguro, pesquisando empresas e buscando uma solugdo para algum problema.

Vocé escolhe quais cookies podem ser coletados sobre vocé! .
O Reclame AQUI utiliza cookies para melhorar sua experiéncia com nossos servigos, personalizar publicidade, fazer Aceitar Todos

andlises de uso do site e conecta-lo com midias sociais. Para saber mais sobre cookies, acesse a nossa Politica de
privacidade Preferéncias de Cookies

\



C

1O00S JUDICIALS

A aplicacao das sangoes deverd ser precedida de um procedimento administrativo, no qual sgja
oportunizada a ampla defesa ao infrator.

- A definicdo de qual serd a penalidade e da sua extensao levarao em conta critérios como a
gravidade da infracdo, a condicdo econdmica do infrator, a reincidéncia, a vantagem auferida ou
pretendida, a extensao do dano, a boa-fé e cooperacao do infrator e a proporcionalidade.

- (0 fato do infrator sofrer sancdo em processo administrativo ndo elimina a hipdtese de que seja
responsabilizado no ambito civel e criminal, se a pratica causar alguma espécie de dano ou
configurar algum crime conforme disposto no Art. 42.



DUVIDAS

E-mail:

andrey.guedes@esyner.com

damiao.oliveira@somaxi.com.br

APOIO
& syner

https://www.esyner.com.br

oMmaxi

\\ Group

https://www.somaxi.com.br/politica-de-privacidade



mailto:andrey.guedes@esyner.com
https://www.somaxi.com.br/politica-de-privacidade
https://www.somaxi.com.br/politica-de-privacidade
https://www.esyner.com.br/

